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Madde 4.1 Uzaktan denetim asagidaki durumlarda saha
denetimlerinin yerine gegemez;

Kapsam genigletme ve Ik belgelendirme, kismi
cikartilmigtir.

Madde 4.2 Uzaktan Denetimi Baglatma Kriterleri
Kismina belgelendirme tetkiki eklenmistir.

iSim IMZA

HAZIRLAYAN
KALITE SISTEM SORUMLUSU

KONTROL EDEN
KALITE VE GEVRE DIREKTORU

ONAY . .
YURUTME KOMITESi BASKANI
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1. AMAG ve KAPSAM
Olaganustu durumlarda; denetlenecek kurulusun fiziksel olarak bulundugu mekandan farkh
bir konumdan Yonetim Sistemlerinin degerlendiriimesinin, elektronik iletisim araglari ile
uzaktan gerceklestiriimesi igin uygulanacak yontemlerin belirlenmesidir. Uzak bir konumdan
goruasmek icin kullanilan yontemler arasinda telefon iletisimi, video konferans, canl toplanti
programlari vb. gibi bir veya birkag teknoloji yer alabilir.

IAF MD:4 - Bilgi ve iletisim Teknolojisi ile Uzaktan Denetimin Saglanmasi Rehberi,
TURKAK P 705 Uzaktan Denetim Prosediru, P 706 Akredite Kuruluslar Etkileyen
Olaganusti Durumlarin Yoénetimi Prosediri, KCK SKY P52 Yonetim Sistemi Tetkik
Prosediri, TS EN ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 27006 ve TS EN ISO/IEC 17020
standardlarinin gerekliliklerini kapsar.

Uzaktan tetkik sirasinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanima o6rnekler asagidakileri
icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir:
» Toplantilar; ses, video ve veri paylasimi  dahil telekonferans tesisleri
aracihgiyla,
» Eszamanli (gercek zamanli) veya eszamansiz (varsa) uzaktan erisim yoluyla belge ve
kayitlarin denetlenmesi / degerlendirilmesi,
» Hareketsiz video, video veya ses kayitlari ile bilgi ve kanitlarin kaydedilmesi,
+ Uzak veya potansiyel olarak tehlikeli konumlara gorsel / ses erisimi saglama

2. SORUMLULUKLAR
Bu prosedurin uygulanmasindan Muayene Bolim Sorumlusu, kontrolinden Kalite
Sistem Sorumlusu sorumludur.

3. TANIMLAR

Tetkik EKibi: Sistem belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak, kuruluslarin yonetim sistemini,
ilgili standardina goére inceleyip degerlendirmek Uzere atanmig, KCK tetkik gorevlileri
arasindan secilen, KCK ¢alisma esaslarina uygun olarak gorev yapan ve gegici olarak teskil
edilen ekiptir. Tetkik ekibindeki gorevlilerin sayisi, kurulusun buyuklugune, Gran, proses
cesitliligine ve ilgili standarda gore degisebilir. Gerekli gortlen durumlarda, sektor ile ilgili bir
teknik uzman, tetkik ekibi icinde yer alabilir.

Tetkik Gorevlileri: Tetkiklerde gorev alacak Bas Tetkikgi, Tetkik¢i, Tetkik¢i Adayi ve Teknik
Uzmanlar

Gozlemci: Tetkik ekibine eslik eden, ancak tetkik edilmeyen kigidir.
Rehber: Tetkik ekibine yardimci olmak amaciyla magteri tarafindan gorevlendirilen kisidir.

Belgelendirme Komitesi: KCK tarafindan atanan ve belgelendirme ile ilgili tum kararlari
almaya yetkili komitedir. Gerekli gorulmesi durumunda Komiteye ilgili belgelendirme
kapsaminda Teknik Uzman davet edilebilir.

Uzaktan Tetkik: Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulusunun sanal veya
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fiziki sahalarinin denetlenmesi (web tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar,
telekonferanslar, ¢evrim ici ses ve goruntl hizmetleri, kurulugsun veri igleme faaliyetine,
yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim). Uzaktan tetkik faaliyetleri uzakligina
bakilmaksizin, tetkik edilen yerden bagka herhangi bir yerde yapmasi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BiT) kullaniimasidir. (IAF MD:4)

Sanal Saha: Internet veya cesitli iletisim ortamlarinda sireglerin ydnetiimesine imkan
saglayan saha, 6rn. Bulut ortami vb.

Bilgi ve iletigim teknolojileri: Bilgi toplamak, depolamak, almak, islemek, analiz etmek ve
iletmek igin teknolojinin kullaniimasidir. Akilli telefonlar, el cihazlari, dizistl bilgisayarlar,
masaustu bilgisayarlar, dronlar, video kameralar, giyilebilir teknoloji, yapay zeka ve digerleri
gibi yazilim ve donanimi igerir.

BIT: Bilgi ve lletisim Teknolojileri

4. UYGULAMA
4.1. Uzaktan Denetim yapilmasinin nedenleri

Uzaktan denetim asagidaki sartlarda gerceklestiriimektedir;

Uzaktan

Tibbi acil durumlar-karantinalar, pandemi gibi olaganustu salgin hastaliklar durumunda,

Dogal afetler durumunda,
Terorist saldirilar,
Yasa, yonetmelik kararname ile faaliyet veya is alaninin daraltildid1 durumlarda,

Mucbir sebeplerden kaynakli (saha denetiminin saglik ve guvenlik agisindan riskli
olmasi durumunda),

Sanal saha ortamlarinda,

Mobil uygulamalar s6z konusu ise,

Bir sahanin kolayca erigilemedigi, ulasimin sorunlu oldugu durumlarda,
denetim asagidaki durumlarda saha denetimlerinin yerine gegcemez;

Bir dnceki yerinde yapilan saha denetiminde major bir uygunsuzluk s6z konusu ve
dogrulama takibi yerinde yapilmasi s6z konusu ise,

Uzun siredir yerinde denetim gergeklestiriimediginde,(max. 18 ay)

Kurulusun faaliyetlerinin kapsaminda énemli bir degisiklik var ise, (EA kodunu, Grin
standartini, Uretim prosesini vs etkileyen).

Uriin denetimlerinde
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4.2

Uzaktan Denetimi Baslatma Kriterleri

Uzaktan denetimi baglatma KCK ile musteri arasinda gonulli olarak karsilikli anlagsma
neticesinde veya KCK’nin denetim ihtiyaclari dogrultusunda (belgelendirme, belge yenileme,
gozetim, TURKAK rehberlerinde belirtilen gartlar geregi) olmaktadir. Mumkun oldugunda
denetimin kapsami, planlamasi, degerlendirme sureci ve dokimantasyonu ISO/IEC 17021-
1’e uygun olmalidir.

4.2.1 Uzaktan Denetim igin Gereklilikler

Uzaktan tetkiki yuritmek icin Zoom Video Communications yazilimi kullanilacaktir.
KCK, Zoom araciligiyla test ve toplanti davetlerini ayarlayacaktir. Ancak, Zoom ile ilgili
bir sorun olmasi durumunda Skype, Teamviewer, MS Teams, Webex, Facetime
yedek olarak erigsmenizi Onerilir. Bunun disinda musterilerde kullanilan farkl
uygulamalar var ve gerekli alt yapi ilgili program Gzerinen daha verimli ¢alisacak ise
KCK ve tetkikgiler tetkik dncesinde bilgilendirilecek ve tetkikin gerceklestirilebilmesi
icin tetkikgilerin kullanimi i¢in gerekli alt yapiyr saglamalidir.

Uygun Wi-Fi baglantisi, hizini, tetkik sirasinda ziyaret edilecek tim vyerleri test
edilmelidir. Kablosuz baglantilarin nerede bulundugunu ve kor noktalarin ne oldugunu
belirlemek icin bir liste doldurmanizi éneririz.

Kablosuz baglantinin mevcut olmadigi onemli konumlar igin tasinabilir internet
yonlendiricileri veya mobil erisim noktalari saglanmalidir. (Mobil erisim noktalari ve
internet paylagimi, telefon verilerini kablosuz internet hizmeti olarak kullanabileceginiz
yontemlerdir.) Gug kesilirse, Wi-Fi yerine hicresel ag kullaniimaldir ancak bir hicre
sinyali uzun sure yeterli olmayacagindan bir gu¢ yedegi bulundurulmali,

Uygun teknolojik ekipman ve personel testi / egitimi saglanmalidir. internet veya
teknolojiyle ilgili herhangi bir baglanti veya sorun olmasi durumunda, cep telefonu
numaralarini, What'App'l BIT Personeli belirlenmeli,

Denetleyen ve denetlenen kisiler ve ortamlarda kullanicilarda bilgisayar ve/veya
tablet/ internet erisim/ denetim slresince baglanti igin kotasi bulunmasi/ kigisel e-
posta adresi bulunmal,

Kurulus tarafindan dosyalarin gonderimi igin kurulusun; e-posta, Drive, Transfer
programlarina erisim dizenlemelerine sahip/yetkisi/erisebilir olmasi,

Onemli Not: Denetimden énce Bas Denetci tarafindan miisteri yetkilisi ile irtibata gecilerek;
Miisteri ve Denetim EKkibi ile programda ses-goriintii-dosya paylasimi igin 6n test yapilir.

Uzaktan denetimin yapilabilmesi i¢in baglanti kalitesinin (canli goérinta, ses vb. aktarimi)
yeterli dizeyde oldugundan emin olunmalidir. Yeterli band genigligine sahip internet
erisimi, veri tabanina ve yonetim sistemine uzaktan erigim, yeter sayida uygun
bilgisayar, surecte kullanilabilecek ses ve goruntu aktariminda kullanilacak ekipman vb.
bu altyapi icinde dustiniiimektedir (Orn: Eko olusumunu énlemek icin mikrofonlu
kulaklik).

lyi calisan bir internet baglantisi oldugundan hem kurulus, hem Denetim Ekibi emin
olmalidir. Saniyede en az 2 MB indirme hizi olan bir internet baglantisi énerilmektedir.
( https://www.speedtest.net/ adresinden internet baglanti hizi 6nceden kontrol edilebilir.)
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e Kablosuz baglantinin mevcut olmadigi onemli konumlar igin tasinabilir internet
yonlendiricileri veya mobil erisim noktalar saglanmalidir. (Mobil erisim noktalari ve
Internet paylasimi, telefon verilerini kablosuz internet hizmeti olarak kullanabileceginiz
yontemlerdir.) Gug kesilirse, Wi-Fi yerine hicresel ag kullaniimalidir ancak bir hicre
sinyali uzun sure yeterli olmayacagindan bir gu¢ yedegdi bulundurulmalidir.

e Sesi kontrol edin. Tetkikgiler ve kuruluglar igin hem mikrofonlari hem de sesi, ses
yeteneklerini test edilmelidr. Tercihen mikrofonlu bir kulaklik kullaniimasi tavsiye edilir.
DizUstu bilgisayarin yerlesik mikrofonunu kullanmak genellikle zayif bir ses baglantisina
neden olmaktadir.

e Ekipmanlarin, incelenmesi gereken alanlarda galismasini saglamak igin kurulustan farkh
alanlara gitmesini isteyin.

e Kamera ozelliklerini test edin - belgelere odaklanma, oday! tarama, odaklama / netlik;
Kurulustan belirli belgeler Gzerinde “Yakinlastirma” yapmasini isteyin.

e Ara Odalarn 6zelligini test edin. Her tetkikgi icin bir oda olusturun ve manuel olarak atayin
ve organizasyondaki personeli test olarak ekleyin.

e Kurulusun internet erisimi ve hizi (laboratuvar, bakim alanlari, revir, vb.) icin édnceden
test edilmesi gereken alanlarini ve bu testlerin sonuglarini onaylayin.

Zoom'u kullanmak igin minimum sistem gereksinimleri sunlardir:
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-requirements-for-Windows-
macOS-and-Linux

Kurulusun internet hizini ve bant genisligini kontrol etmek faydali olacaktir. Zoom grubu video
gorusmesi icin dnerilen bant genislikleri agsagidaki sekildedir;

YUksek kaliteli video icin 800kbps / 1.0Mbps (yukari / asagt)

Galeri gérunumu ve / veya 720p HD video i¢in: 1,5 Mb/sn /1,5 Mb / sn (yukari / asagr)
1080p HD video almak i¢in 2,5 mbps (yukari / agagi) gerekir

1080p HD video gondermek i¢in 3.0 Mbps (yukari / asagi) gerekir

Zoom web sitesinde egitime yardimci olacak bazi yararh  kaynaklar igin:
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206618765-Zoom-Video-Tutorials

e Ses, Video ve Paylasim: https://support.zoom.us/hc/en-us/categories/201137166

e Ekraninizi paylasma:
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362153-Sharing-your-screen

e Hoparlor videosu nasil sabitlenir:
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362743-Pin-Video

e Katilimcilari Yonetmek:
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/11500 23-Managing-participants-in-a-

meeting
e Tekrarh toplanti zamanlama:

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/214973206-Scheduling-Recurring-Meetings
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e Konusulmadiginda mikrofonu "sessiz" olarak ayarlayip arka plan gurultisu
sinirlandiriimahdir. Bu, bir toplantida veya daha buyuk gruplarla gerceklesen
konusmalarda 6zellikle 6nem tasimaktadir.

e Yuzyuze iletigimi saglamak igin tercihen bir internet kamerasi kullaniimalidir. Ancak, ses
kalitesi yeterli degilse veya ses duraksayarak geliyorsa baglantiyi iyilestirmek adina
internet kamerasini veya video baglantisini devre digi birakmaniz énerilebilir.

e Uzaktan denetimin uygulanmasi sirasinda kurulug ve denetim ekibi, denetim gizliliginin
saglanmasi ile ilgili gerekli tum tedbirleri almalidir. Bu ¢ergevede, baglanti kuran kisilerin
bulunduklari ortamlara (denetim ekibinin ¢alistigi ortamlar ve kurulugsun goéruntilenen
mekanlari), denetim ekibi Uyeleri ve Musteride denetime katilanlarin digindaki kigilerin
giris-¢ikislarina izin verilmemelidir.

e Uygun teknolojik ekipman ve personel testi / egitimi saglanmaldir. internet veya
teknolojiyle ilgili herhangi bir baglanti veya sorun olmasi durumunda, cep telefonu
numaralarini, What'App'l veya atanmig bir sorumlu veya BIT Personeli belirlenmelidir.

Tetkik sirasinda kullanilacak cihazlarda ariza durumlan yagsanabilir, bu durumun tetkiki
etkilememesi icin dikkat edilecek hususlar;

e Birden fazla yedek, harici pil iceren tablet veya diziistu bilgisayarlar,

e Kablosuz fare kullanmanizi éneririz

e Zoom Video Communications yazilimi (Skype Kurumsal veya Microsoft Teams'i yedek
olarak éneririz)

e Yakinlastirma ve uzaklastirma ve yakinlastirma arasinda tarama yapabilen yuUksek
tanimh kamera

e Arabayla taginacak bilgisayara takilabilen harici USB web kamerasi. Harici kamera,
tetkikci tarafindan istenen belirli noktalari / yerleri gostermek / cizelgelere, kimyasal
etiketlere, yangin sondurucu vb. odaklanmak igin elle hareket etme esnekligi saglar.

4.3 Uzaktan Denetimin Planlanmasi
4.3.1 KCGK uzaktan denetimin ne zaman yapilacagini planlamak igin asagidaki bilgileri
kontrol eder:

e Akreditasyon kurumunun uzaktan degerlendirme faaliyetine izin verip vermedidi veya
uzaktan degerlendirme faaliyetine uyum saglanip saglanamadigi (yani, elektronik
bicimde veya belge okuyucuda kayitlarin kullanilabilirligi).

e Uzaktan degerlendirme yapmak igin kabul edilebilir periyod (gdzetim, belge suresinin
uzatilmasi, olaganustl denetim, takip, saha denetiminde tamamlanamayan Kkismi
denetim, sorusturmalar vb.)

e Uzaktan denetimin uygun kullanimi igin kriterler.

e Musterinin uzaktan denetim igin uygunlugu (6rnegin; tesis, s6zlesmeye bagli olarak
zorunlu program sahada degerlendirmeyi gerektirebilir).

e Uzaktan degerlendirilen taraflarla gikar gatismasi olup olmadigi.
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e Mausterinin denetim ekibi ile ayni dilde iletisim kurabilen bir temsilci saglayip
saglayamayacag!.

e Uzaktan degerlendirmeye dahil edilecek faaliyetler, alanlar, bilgiler ve personelin bir
listesinin mevcut olup olmadigi.

4.3.2 KCK uzaktan denetime bagslamadan once, agsagidakileri belirlemektedir:

e Uzaktan denetim sirasinda hazir bulunacak onceden tanimlanmig kayitlar ve
dokimantasyon, dokimanin bulundugu ortam (QDMS vb.) ile planlanan uzaktan
denetim gundemi.

e Denetim kapsami ve sinirlari, Uygulanacak Standart, Denetim kriterleri

e Uzaktan denetime dahil edilecek faaliyetler, alanlar, bilgiler ve personel sayisi(calisan-
taseron vb.)

e Uzaktan denetim yapilmasi i¢cin zaman dilimi (adam/gun). (Giin/ ¢alisma saatleri-
olaganiistii durum nedeniyle kurulus calisma saatlerinde degisiklik olabilir,
dikkate alinmalidir.)

e Denetgci dinlenme aralari ve bireysel inceleme igin zaman taninmalidir. Denetim gunleri,
belirlenen yontemler, plan kurallari vb. kullanilarak hesaplanmalidir.

o Uzaktan paylasilamayan bilgilerin nasil incelenecegine dair bir plan ve denetimin
elektronik kaydinin tutulup tutulmayacagi. (Orn. Gizlilik veya erigim sorunlari nedeniyle).

e Makul ve karsilikli olarak kabul edilebilir toplanma surelerini koordine etmek igin zaman
dilimi onayi ve yonetimi.

e Gizli bilgileri korumak igin, uygun oldugunda, uygun giivenlik dnlemleri alinmalidir. (Orn;
Go-To- Meeting, WebEx, Microsoft Lync, etc.)

e Karsilikli kullanilacak olan programin belirlenmesi (WhatsApp, Zoom, Skype,
teamviewer, MS Teams, Webex, Facetime vb.)

e Uzaktan denetimin planlanmasi i¢cin de SKY P52 Ydnetim Sistemi Tetkik Prosediri
gecerlidir.

Uzaktan erigim i¢in oturum ve teknoloji planlamasi asagidakileri igermektedir;

e KCK Bas Denet¢ci ve denetlenecek kurulug arasinda denetimi igceren yazilimin
tanimlanmasi

e Denetim ekibine guvenlik garantisi ve/veya profil erisiminin verilmesi

e Denetimden once Bas Denetginin Musteri Yetkilisi ile planlamasi sonrasi; denetgi ile
musteri arasinda yazilimin uygunlugunun test edilmesi (gérintl, ses kayit vb.)

e Bir sahanin / olayin fiziksel degerlendirmesi istendiginde veya gerekli oldugunda web
kameralarinin, kameralarin vb. Kullanimini tesvik etmek ve dikkate almak.
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4.3.3 Bas Denet¢i tarafindan Programlamada asagidakilerin 6zenle dikkate alinmasini

gerektirir:

Makul ve karsilikli olarak kabul edilebilir toplanma surelerini koordine etmek i¢cin zaman
dilimi onayi ve yonetimini Musteri Yetkilisi ile e-posta ortaminda yazisarak/ telefon
gorusmesi ile planlamak, ekip ile paylasmak,

Planlanan denetimin planlandigi gibi gergeklestirimesini saglamak icin; Musteri
yetkilisinden Gzerinde anlasilan ayni medya platformlarini kullanan bir deneme toplantisi
talebi yapmak; tim ekibin davet edilmesi igin talepte bulunmak. ( Musteri Yetkilisi
tarafindan tum ekibe e-posta ile gériugme platformuna davet maili yollanir.)

Gizli bilgileri korumak i¢in, uygun oldugunda, uygun guvenlik 6nlemleri alinmasi
konusunda Musgteri Yetkilisini bilgilendirmek, KCK gizlilik taahhutlerine uymak.

Uzaktan denetimin, normal denetim prosesi gibi c¢ikar catismasi risklerine mahal
vermeyecek kriterlerde gergeklesmesi gerekmektedir.

Uzaktan denetim planlamasi yapilirken kullanilacak olan iletisim, ilgili bolum sorumlulari,
uzaktan denetime girecek alanlar ve denetim dili énceden firma ile Denetim Plani ile
teyitlesilecektir.

Bas Denetgi tarafindan; Musteri Yetkilisinden (Yonetim Temsilcisi, Yonetim Sistemleri
Ekibi vb.) Uzaktan denetim Oncesi hazirlik igcin Denetim ekibine El Kitabi ve Ana
prosedurler pdf. olarak ve/veya musterinin istedigi formatta dokimanlar direkt e-posta
veya dosya buyukluglu e-posta ile gonderiimesine imkan vermiyorsa mugsterinin
belirledigi transfer programi( GoogleDrive, WeTransfer) ile dokuman uzantisi e-posta ile
Denetim Ekibine gonderilmesi talep edilir. Denetim 6ncesi 6n hazirlik icin Bas Denetgi ve
Denetim Ekibi tarafindan doklimanlar incelenir ve varsa tespit edilen bulgular denetim
sirasinda musgteriye bildirilir.

Denetim oncesi Bas Denetgi tarafindan Tetkik ekibine SKY F30 Tarafsizlik Beyani e-
posta ile yollanir. Denetim Ekip Uyesi tarafindan c¢ikti alinip imzalanarak pdf tarama
yapilarak direkt Bas Denetgci'ye yollanir ve/veya diger ekipteki denetgiye génderilir, o da
imzalayarak tarayip ....ekipteki tim Denetgilere form aktarilarak Bas Denetgiye; tim ekip
uyeleri tarafindan imzalanmis hali gonderilir. Bas Denetci tarafindan tarama/taramalar
cikti alinarak i1slak imzalanarak Denetim sonlaninca KCK’ya diger evraklar ile ulastirilir.

4.4. Uzaktan Denetim Metodolojisi
Uzaktan denetim metodolojisi, denetim neticesi ve sonuglari SKY P52 Yonetim Sistemi Tetkik
Proseduru ve Akreditasyon standartlarinda beklenen kriterlere gore yapiimaktadir.

Uzaktan denetimde bir madde incelenemediginde veya tam bir tespit yapilamiyorsa bu
durum kayit altina alinmaldir. Raporda, denetim planinda sapmalar boélumunde bu
durum Bas Denetgi tarafindan belirtiimesi gerekmektedir.Sapmanin denetim sonucuna
etkisi bas denetci tarafindan yorumlanir.

Arka plan guraltisunden ve parazitlenmeden kaginmak igin mumkun oldugunca sessiz
ortamlarda degerlendirme yapilmahdir (6rn. Hoparlérler). Gorunta kalitesi igin de 1sikh
aydinlik ortamlar segilmelidir.
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e Denetimin hizlandiriimasi ve kolaylastiriimasi normal denetim plan ve sureglerini takip
etmelidir.

e Her iki taraf da degerlendirme boyunca duyulan, ifade edilen ve okunan seyleri
dogrulamak igin elinden geleni yapmalidir.

e TUm uzaktan denetimler ozetle; gunun olaylarinin gozden geciriimesi, endise veren
konular, sorunlarin agikhga kavusturulmasi, uygunsuzluklar ve beklentiler
sonugclandiriimahdir.

e Planlanan sure iginde tatmin edici baglantilar veya kosullar saglanamamasi nedeniyle,
denetginin  denetimi programdan Once sonlandirmasina izin verilmelidir. Bu
degerlendirme raporuna kaydedilmelidir.

e Her iki tarafin da verileri herhangi bir bicimde gizlice korumak i¢in uygun Onlemleri
almasi gerekir.

4.4.1 Goriigme
Bu, telekonferans teknolojisi kullanilarak uzaktan vyapilabilir. Uzaktan gorigsme teknidi,
kullanacak yazilim, tarih ve saat vb. Uzerinde anlagmaya varmak igin Bas Denetci ve Musteri
Yetkilisi arasinda Onceden iletisim kurulmasi ve Denetim Planin gdzden gegirilmesi
gerekmektedir.

Denetci, kurulus ile uyumlu operasyonel enstrimantasyon, yazilim, uygulama mikrofon,
hoparlér ve video kameraya ulasabilmeyi kontrol etmelidir. Denetgiler ayrica kurulusun
cevaplamasi icin goérismeden oOnce istenilen dokimanlari gonderebilir. Goérisme Oncesi
sorularin cevabina bagh olarak, denetgiler gorisme degerlendirme kanitlarini toplamak igin
intiyac ve araglari belirlemek Uzere sorular hazirlayabilirler.

Denetim Ekibi tarafindan dikkate alinmasi gereken uzaktan denetim konulari asagidaki gibidir.

e Gorusmelerin zamaninda olmasini saglamak icin hazirlik yapilmasi
e Gorusme icin kullanilacak odanin uygunlugu
o lletisim ekipmani/ yazilimi/ uygulamasi hakkinda bilgi sahibi olunmasi

e Zayif veya dengesiz internet baglantisina dikkat edilmesi. (Internet baglantisi sabit
degilse denetci ve kurulus telefon kullanmaya hazir olmalidir)

e Guvenlik sorunlari nedeniyle yasaklanabilecek kamera ve video ekipmanlarinin
kullanimina iligkin hususlar. (Denetgi, kurulusun video goérunti yakalama
teknolojilerini kullanmayi kabul edeceginden dnceden emin olmahdir).

4.4.2 Dokiiman ve kayitlari inceleme ve dogrulama

e Denetgi herhangi bir elektronik dokiman kontrol sistemine erisebildigi surece bu islem
saha diginda yapilabilir. Kayitlar e-posta, Drive, Transfer vb. gibi farkli yontemler
kullanilarak denetciye gonderilebilir.  Kullanilacak elektronik dokiman kontrol
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sistemi/uygulamasi uzaktan degerlendirme yapilmadan ©6nce kurulus ile
belirlenmelidir.

Denetginin, test raporlari, muayene raporlari veya kalibrasyon raporlari, sertifikalar,
personel dosyalari vb. gibi goriugsme sirasinda dogrulanacak kayitlara ulagmasi
kurulus tarafindan saglanmalidir. Bu sekilde, dokumanlarin ve kayitlarin
dogrulanmasi yerinde denetim kadar etkili olabilir ve degerlendirme suresinden
tasarruf edebilir.

Uzaktan denetimler igin belirli streclerin gbzlemlenmesi belirli alanlar i¢cin onemli
olmayabilir. Ornegin, IK veya Satinalma departmanini izlemek igin kameralar kurmak,
sorgulama sirasinda dogrudan denetlenen tarafindan daha fazla farkli bir bilgi
vermeyecektir. Ancak laboratuvarin 6rnek alanini izlemek veya test alani gevresini
g6zlemlemek 6nemli olabilir, ¢inkl test uygulamasini etkileyen fiziksel isaretler
olabilir.

incelenecek dokiiman/kayit bilgisayarda ise teamviewer/any desk araciligi ile firma
bilgilerini denetginin uzak erisimine acgar. Denetci ekrani Uzerinde firma bilgileri
ekranini gorerek incelemesini yapar, notlarini alir. Bu esnada gizli, 6zel, ticari bilgiler
icin ekran goruntusu kaydi alinamaz.

incelenecek dokiiman/kayit hardcopy seklinde ise fotografi gekilerek WhatsApp/ E-
posta gibi uygulamalar ile denetginin telefonu/e-postasi ve firma yetkilisinin telefonu/e-
postasi ile gorsel baglanti kurulur. Denetginin yonlendirmesi ile firma yetkilisi ilgili
dokuman/kayitlari denetgiye gosterir. Bu esnada gizli, 6zel, ticari bilgiler i¢in ekran
goéruntusu kaydi alinamaz.

Acilis ve kapanis toplantilari sirasinda Zoom ve benzeri toplanti uygulamalari
(WhatsApp, Skype, teamviewer, MS Teams, Webex, Facetime) kullanilabilir. Denetim
ekibi ile firma yetkilileri ayni anda sanal ortamda karsilikli gorsel ve isitsel bulusurlar.
Bu toplantilar sirasinda KVKHK geregi gorsel/igitsel kayit alinamaz. Denetim setinde
yer alan acilis/kapanis toplanti tutanaklari sanal toplanti sirasinda ilgili Bas Denetci
tarafindan doldurulur ve katihmcilarin formda imzasi aranmaz ve/veya agcilis/kapanis
toplanti gorseli objektif delil olarak kaydedilir.

4.4.3 Uzaktan Denetim Sonrasi Faaliyetler

Bulgular (Uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler, lyilestirme acik alanlar vb.) uzaktan
denetim ekibi Uyeleri tarafindan hazirlanmali ve uygunsuzluklarin kapatilmasindan
once onay i¢in zamaninda Bag Denetgiye iletilmelidir.

Bulgular yazil olarak bildiriimelidir.

Denetim raporu, incelenen kayitlarin detaylarini ve bulgulari icermelidir. Kurulug ve
denetim ekibi, degerlendirme boyunca duyulan, ifade edilen ve okunan seyleri
dogrulamak icin elinden geleni yapmalhdir.

Denetci gizli belgelerin, resimlerin, kayitlarin vb. silinmesini onaylamalidir.
Uygunsuzluklarin degerlendiriimesi, belgenin yenilenmesi veya devam etmesi,
yerinde denetimlerde kullanilan SKY P52 Yoénetim Sistemi Tetkik Prosediri’ne
uygun olarak yapilmalidir.
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4.5 Givenlik ve Gizlilik

BIT' nin uzaktan tetkik amaciyla kullaniimasi sirasinda elektronik veya elektronik olarak
iletilen bilgilerin guvenligi ve gizliligi Ozellikle onemlidir. Uzaktan tetkik faaliyeti sirasinda
fabrikanin ve varsa ilgili taraflarin rnizasi alinarak tetkik surecinin kaydi (gorunti ve ses)
gerceklestirilebilir. Tetkik ekibi ve fabrika uzaktan denetimi (video ve ses) kayit edemez.
Bununla birlikte; tetkik ekibi tarafindan tetkik raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin
(kalibrasyon sertifikasi, is emri, cihaz goruntusu vb.) ekran goruntisunu kaydedebilir; tetkik
sureci tamamlandiginda s6z konusu belgeleri silmelidir.

KCK, uzaktan tetkiki gézlemlemek igin gézlemci atama hakkini sakli tutar. Akreditasyon kurulusu
uzaktan denetim sudrecine dahil olabilir. KCK, kurulusa tetkikten o6nce olasi gozlemcilerin
adlarinin bir listesini verecektir.

Tetkik esanisnda alinan bilgilerin gizliligi her zaman korunacaktir.

Buna gore, KCK gizlilik politikasi KCK, calisanlari veya tetkikcileri tarafindan akreditasyon

surecinde bir Kurulustan toplanan bilgilerin s6z konusu yayin tarafindan yetkilendiriimedigi veya
yasa veya mahkeme emriyle gerekli olmadigi surece yayinlanmasini yasaktir.
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4.6 EK:
OZET ILETISIM TABLOSU
Asama lletisim Kuran lletisim Kurulan lletisim Teknigi
Planlama KCK Muayene Boluim Kurulus Yetkilisi Telefon
Sorumlusu E-posta
WhatsApp
Uygun denetgilerin KCK Muayene Bolim KCK Denetgi Havuzu Telefon
belirlenmesi Sorumlusu E-posta
WhatsApp
Denetci Planlama KCK Muayene Bolim KCK Denetim EKkibi Telefon
Sorumlusu E-posta
WhatsApp
Denetim Plani KCK Bas Denetgi Kurulus Yetkilisi Telefon
E-posta
WhatsApp
Planlama bilgisinin musteri KCK Muayene Bolim Kurulus Yetkilisi
ile paylagimi Sorumlusu E-posta
Gorusme platformunun testi / KCK Bas Denetgi Kurulus Yetkilisi Telefon
Tanigma talebi E-posta
WhatsApp
inceleme igin 6n dokuman KCK Bas Denetgi Kurulus Yetkilisi E-posta
talebi Drive, Transfer Programi
(El Kitabi, Ana prosediirler)
Gorisme platformunun testi / Kurulus Yeftkilisi KCK Denetim Ekibi WhatsApp, Zoom,
Tanisma Skype, Teamviewer, MS
Teams, Webex,
Facetime vb.
Gizlilik Taahhldu KCK Bas Denetgi KCK Denetim Ekibi E-posta
PDF programi
Acilis Toplantisi Kurulus Yetkilisi KCK Denetim Ekibi, WhatsApp, Zoom,
(L 34.2 Tetkike katilim Listesi Kurulug Toplantiya Skype, Teamviewer, MS
imza gereksinmeksizin katilacak Birim Teams, Webex,
katihmcilarin isimleri not Yetkilileri Facetime vb.
alinir yada Agilig toplantisi
ekran gorintisu alinir.)
Denetim sirasinda ekip KCK Denetim Ekibi Birim Yetkilileri Telefon
Uyeleri tarafindan objektif e-posta
delillerin toplanmasi WhatsApp, Zoom,
(KCK YS soru listeleri Skype, Teamviewer, MS
L 34.05 Tetkik esnasinda Teams, Webex,
gOrusulen diger kigiler listesi Facetime vb.
Kayda alinmasi)
Gun sonu degerlendirmeleri, KCK Bas Denetgci KCK Denetim Ekibi WhatsApp, Zoom,
L 34.05 Tetkik esnasinda Skype, Teamviewer, MS
gOrusulen diger Kigiler listesi, Teams, Webex,
bulgularin paylasiimasi Facetime vb.
Denetim Raporlarinin, varsa KCK Bas Denetgci KCK Denetim Ekibi E-posta
uygunsuzluk formlarinin
yazilmasi
Kapanis éncesi Kurulus Yetkilisi KCK Denetim Ekibi WhatsApp, Zoom,
degerlendirme Toplantisi Skype, Teamviewer, MS
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(Bas tetkikgi tarafindan, MKY
F04 Tetkik Raporu ve ekleri
hazirlanir.)

Teams, Webex,
Facetime vb.

Kapanis Toplantisi
((L 34.2 Tetkike katilim
Listesi imza

Kurulus Yetkilisi

KCK Denetim Ekibi,
Ust Yonetim, Kurulus
Toplantiya katilacak

WhatsApp, Zoom,
Skype, Teamviewer, MS
Teams, Webex,

gereksinmeksizin Birim Yetkilileri Facetime vb.

katilimcilarin isimleri not

alinir yada Aglilis toplantisi

ekran gorintisa alinir.))

Denetim raporlarinin KCK Bas Denetgi KCK Denetim EKkibi E-posta

imzalanmasi

Ekip Uyelerince imzalanan KCK Denetim Ekibi KCK Bas Denetgi E-posta

Denetim raporlarinin BD

gonderimi

BD tarafindan imzalanan KCK Bas Denetgci Musteri Yetkilisi E-posta

raporun Kurulus yetkilisine Kargo

gonderimi

Raporlarin Musteri Yetkilisi Mdasteri Yetkilisi KCK Muayene Birimi Kargo

tarafindan i1slak imzalanarak

KCK’ya gonderimi

Bas Denetgi tarafindan KCK Bas Denetgi KCK Muayene Kargo

Denetim dosyasinin Bolim Sorumlusu

gOnderimi

Belge kararie KCK Belgelendirme Belgelendirme Toplanti

(2 nisha olarak hazirlanan B&lim Sorumlusu Komitesi

rapor Muayene Bolum

Sorumlusu tarafindan

incelenerek rapor igerigi ile

ilgili olumlu/olumsuz goéris

verilerek onaylanir.)

Muhasebesel islemler KCK Belgelendirme KCK Belgelendirme E-posta
Boéldm Sorumlusu Boldm Sorumlusu

Faturalandirma KCK Muhasebe Birimi Musteri Muhasebe E-posta

Birimi
Yayinlanan Belgelerin KCK Belgelendirme Musteri Yetkilisi Kargo
iletiimesi B6lim Sorumlusu E-posta

5. REFERANSLAR

e |AF MD-5, EA-7/05, IAF MD — 2, IAF ID 3, IAF MD 4, IAFID 12, EN ISO 17020, ISO/IEC

17021-1
e ISO/IEC 27006

e SKY P52 Yonetim Sistemi Tetkik Prosediiri

e P 705 Uzaktan Denetim Proseduru, P 706 Akredite Kuruluslari Etkileyen Olaganustu
Durumlarin Yonetimi Proseduru
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6. EKLER

Tetkik Raporu (MKY F04)

Tetkik Plani Formu (MKY F05)

Denetim Bilgi Formu(MKY F17)

Tetkik Sureleri Belirleme Talimati (T 52.01)
Tetkik Ekibi Taahhudiu (SKY F30)

Tetkikte Gorusulenler Listesi (L 34.05)
Uygunsuzluk Raporu Formu (MKY F03)

OHSAS Tetkikci Soru Listesi (L52.08)

BGYS Tetkikci Soru Listesi (L 52.06)

EnyYS Soru Listesi (L 52.13)

Aclilis ve Kapanis Toplantilari Kontrol Listesi (L 34.09)
TS EN ISO 9001:2015 KYS Soru Listesi (L52.14)

TS EN ISO 14001:2015 CYS Soru Listesi (L 52.15)+ CYS ilave Soru Listesi (L 52.11)
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